
BON DE RETOUR SAV
à joindre au produit retourné

DEMANDE DE PRISE EN GARANTIE*
Fournir une preuve d’achat (obligatoire)
Les produits sont garantis sans défaut de matière ou de fabrication à la date de l’achat.
La garantie ne couvre pas les dommages d’usage ni les modifications ou mauvaise utilisation.
Ne sont pas couverts par la garantie les batteries dont au moins un des  éléments à une 
tension inférieure à  3,2 volts

DEMANDE DE REPARATION *

Marque et Référence du produit:

Défaut constaté (description précise)

* Cochez la case correspondant au type de 
demande
**

 
Sinon

 
aucune

 
intervention

 
n’aura

 
lieu

Les
 
expéditions

 
dans

 
nos

 
magasins

 
dans

 
les

 
points

 
relais

 
ne

 

sont
 
pas

 
acceptées.

 
Les

 
frais

 
de

 
réparation

 
seront

 
a

 
régler

 
en 

plus
 

par
 

la
 

suite
 

si
 

besoins.

Coordonnées de l’expéditeur

Nom: ........................................Prénom: ..........................................
Adresse: ...........................................................................................
Code postal: ......................................................................................
Ville: .................................................................................................
Tél: ...................................................................................................
Email: ...............................................................................................

En cas fiche incomplète, le SAV ne sera pas traité
Le délai de traitement moyen du SAV 15-30 jours  

JOINDRE UN CHEQUE DE 25€ ou cb sur le site web ( FRAIS DOSSIER ,PRISE EN 
CHARGE DEVIS, FRAIS DE RETOUR )**




